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Sefior

Carlos Gonzalez

Referencia: Contrato de concesiéon No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su

cuenta y riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias
ambientales y demas permisos, adquiera los predios, construya, opere y
mantenga el secior. Ruta del Sol — Sector 3.

Asunto: Respuesta a su requerimiento R_18611 del 21 de diciembre de 2017.

Respetado Sr. Gonzalez reciba un cordial saludo.

Hemos recibido su reguerimiento descrito en el asunto, en el cual manifiesta que el dia 20 de
diciembre de 2017 en el km 34 en la via que conduce de Bosconia hacia Cienaga, llegando al
puente del Rio Aracataca, un funcionario de la Yuma concesionaria de apellidos Jiménez, se
encontraba realizando foto multas en una buseta de INTRAFUN, por lo que pregunta ;porque
estan tomando foto multas en este sitio? Adicional agrega que le parece muy mal que un
funcionario de Yuma se encuentre realizando estas actividades.

Al respecto le informamos, sobre el caso expuesto en su requerimiento, que el vehiculo de foto
deteccién al cual hace referencia, tan pronto [a concesion tuvo conocimiento sobre la presencia
de este moévil realizando actividades de deteccion de presuntas infracciones de tréansito sobre el
corredor vial concesionado, se dio aviso a las autoridades competentes (Seccional de Transito y
Transporte de la Policia Nacional — Seccional Magdalena), guienes fueron los encargados de
realizar las verificaciones conforme a lo establecido en la Resolucién 716 de 2015, en

concordancia con la Ley 1228 de 2008, quienes a su vez posteriormente realizaron el retiro del
vehiculo de la via a cargo de Yuma Concesionaria S.A.

En cuanto a lo manifestado por usted, sobre el irabajador activo a esta Concesionaria, nos
encontramos realizando las investigaciones del caso, de tal forma que nos permita esclarecer los
hechos y asf aplicar las sanciones disciplinarias a las que haya lugar.

Por lo anterior, agradecemoes y solicitamos al usuario si en algdn momento vuelve a detectar esie

tipo de conductas informarlo inmediatamente a una de nuestras operadoras en la linea
018000945566 Opc. 1.
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Agradecemos haber contactado por este medio a la Oflcma de Atencién al Usuario de Yuma

Concesionaria S.A. y ratificamos el compromisc de mejora continua, apoyados en los valiosos
aportes de los usuarios de la via.

Atentamente,

Elabord: EAMI
Revisd: JPR
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